POLITICA GERAL DE PROTECAO DE DADOS



I. OBIJETIVOS

A Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD - (Lei 13.709, de 14/8/2018)
estabeleceu diretrizes obrigatérias no que tange a coleta, processamento e
armazenamento de dados pessoais, por parte do 6rgdo Regulador.

A Rede Farma One, doravante denominada “Nossa Rede”, ou simplesmente
“Rede” vem trabalhando desde entdo para adequarmos nossos procedimentos
internos as exigéncias da lei.

A LGPD tem como escopos principais: estabelecer regras sobre o tratamento de
dados pessoais, garantir aos usudrios o direito a privacidade e a protecdo de dados
pessoais e aumentar da confianca dos titulares em relacdo a forma e zelo, no
tratamento dos seus dados pessoais, por parte daqueles para quem fornecem
autorizacdo para obtencao de informacgdes cadastrais.

Dando continuidade a relagao sempre transparente e de confianga com nossos
clientes, fornecedores, parceiros e colaboradores, Nossa Rede apresenta a politica
geral de protecdo de dados, que tem como objetivo zelar pela seguranga,
confiabilidade e confidencialidade dos dados obtidos.

a. TERMOS DEFINIDOS E INTERPRETAGAO

Para fins desta politica e com fundamento no disposto do artigo 52 da Lei Geral
de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018), considerar-se-a:

| - dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de
carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;
Il - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido
de seu tratamento;

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em
um ou em varios locais, em suporte eletronico ou fisico;

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo
objeto de tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

VIl - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

VIl - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunica¢do entre o controlador, os titulares dos dados e a



Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD); (Redagdo dada pela Lei n?
13.853, de 2019) Vigéncia

IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador;

X - tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminag¢do, avaliagdo ou controle da informagao,
modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao;

XI - anonimizagdo: utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade
de associacgdo, direta ou indireta, a um individuo;

XIl - consentimento: manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma
finalidade determinada;

Xl - bloqueio: suspensdo temporaria de qualquer operac¢do de tratamento,
mediante guarda do dado pessoal ou do banco de dados;

XIV - eliminagdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em
banco de dados, independentemente do procedimento empregado;

XV - transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais
para pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;
XVI - uso compartilhado de dados: comunica¢do, difusdo, transferéncia
internacional, interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado
de bancos de dados pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento
de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente,
com autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento
permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;

XVII - relatério de impacto a protecdao de dados pessoais: documentagado do
controlador que contém a descrigdo dos processos de tratamento de dados
pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos
fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo
de risco;

XVIIl - érgdo de pesquisa: 6rgdo ou entidade da administragao publica direta
ou indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos
legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que
inclua em sua missdo institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a
pesquisa basica ou aplicada de cardter histdrico, cientifico, tecnoldgico ou
estatistico; e (Redagdo dada pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

XIX - autoridade nacional: 6rgdo da administracdo publica responsavel por
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério
nacional. (Redagdo dada pela Lei n? 13.853, de 2019)

O quadro esquematico representa, de forma simplificada, as relagdes entre os
principais atores deste sistema:



PRINCIPAIS SUJEITOS

ENVOLVIDOS NO
TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS
ANPD - autoridade nacional CONTROLADOR*
orgéo da administragdo publica pessoa natural ou juridica, de direito
responsavel por zelar, implementar e publico ou privado, a quem competem
fiscalizar o cumprimento desta Lei em as decisées referentes ao tratamento
todo o territorio nacional de dados pessoais
_'.o TITULAR

pessoa natural a quem se referem
os dados pessoais que sdo objeto
de tratamento

OPERADOR ENCARREGADO*
pessoa natural ou juridica, de direito pessoa indicada pelo controlador e
publico ou privado, que realiza o operador para atuar como canal de
tratamento de dados pessoais em nome comunicacgéo entre o controlador, os
do controlador titulares dos dados e a ANPD
* CONTROLADOR e
ENCARREGADO sio
considerados os
AGENTES DE
TRATAMENTO

Na relagdo entre nossa Rede e seus clientes, ocupamos a posicao de
controladores de dados quando coletamos dados de clientes para sistemas proprios.

Por outro lado, ocupamos a posi¢ao de operador de dados quando inserimos os
dados de nossos clientes nas plataformas de controle e desconto de venda de
medicamentos ofertadas pelas préprias industrias farmacéuticas.

b. DADOS COLETADOS

O relacionamento entre a Farma One e o cliente ndo depende do fornecimento
de dados cadastrais, porém, para que haja uma experiéncia ainda melhor e a oferta de
servicos e produtos de maneira personalizadas, precisamos coletar seus de dados
cadastrais.

Os dados cadastrais, ditos também pessoais devem ser fornecidos de forma
voluntaria e poderdo, a qualquer tempo, serem atualizados, excluidos ou
anonimizados.

Ressalta-se que a autenticidade e a atualizacdo dos dados cadastrados em
nosso sistema sao de inteira responsabilidade do cliente, que o forneceu.



Para que haja o integral entendimento e em conformidade com a legisla¢ao
vigente, esclarecemos a seguir os tipos de dados e o tratamento dado por nossa
empresa aos dados de nossos clientes.

(i)

DADOS CADASTRAIS E PERFIL

Os cadastros realizados em nossas unidades, por site ou pelo aplicativo
solicitam as seguintes informacdes pessoais:

(ii)

nome completo
CPF/CNPJ

Sexo

Telefone fixo
Telefone celular
Data de nascimento
e-mail

senha de acesso

DADOS SENSIVEIS

A Farma One realiza a coleta de dados sensiveis apenas em situac¢des
especificas previstas na legislagdo vigente em estrito cumprimento das obrigacdes

legais e regulatérias.

Nossa Rede informa que nao serao coletados dados referentes:

a origem racial ou étnica

as opinides politicas

as convicgOes religiosas ou filosoficas

a filiagdo sindical do usuario

dados genéticos

dados biométricos para identificar uma pessoa de forma
inequivoca

dados relativos a saude do usuario

dados relativos a vida sexual ou a orientagao sexual do usuario
dados relacionados a condenac¢des penais ou a infragdes ou com
medidas de seguranc¢a conexas.



c. CONSENTIMENTOS

O consentimento expresso do cliente é condicdo imprescindivel para serem
obtidos e cadastrados todos e quaisquer dados pessoais.

Na Farma One, temos as seguintes formas de consentimento de nossos
clientes:

e Consentimento conferido por acesso registrado em aplicativo de
relacionamento com clientes;

e Consentimento presencial por escrito, nas lojas de nossa rede;

e Consentimento presencial por identificacdo biométrica.

IMPORTANTE: nao informe seus dados nem aceite qualquer solicitagdo que nao seja
enviada pelos canais oficiais da Nossa Rede.

d. COOKIES E DEMAIS DISPOSITIVOS MOVEIS

A Farma One poderd utilizar cookies, devendo fazé-lo em conformidade com
esta politica.

Cookies sao pequenos arquivos de computador ou pacotes de dados enviados
por um site para o navegador do usudrio — no caso, nosso cliente — que captam
informacgdes de navegacdo e as enviam de volta para nossa base de dados.

Os cookies auxiliam a otimizacdao da oferta de produtos para nossos clientes,
direcionando-os para produtos que possam ser do seu interesse e personalizando suas
preferéncias. Os cookies ndo extraem informacgdées do disco rigido do cliente.

As informagOes capturadas pelo cookie e enviadas ao servidor emissor do
programa sao consideradas dados pessoais. Ao concordar com os termos desta
politica, vocé concordara com a utilizacdo de cookies

Outros dispositivos que poderdo se acessados, apos permissdo do cliente, sdo
as cameras, geolocalizacdo e os arquivos de armazenamento dos aparelhos.

RESSALTA-SE QUE TODAS AS PREFERENCIAS PODERZ\O, A QUALQUER
MOMENTO, SEREM ALTERADAS, EXCLUIDAS OU INCLIDAS PELO CLIENTE, pelos meios
de cadastro descritos neste documento.



e. DADOS DE COMPRAS

A Farma One possui um programa de desconto baseado no histérico de compra
dos seus clientes. Esse programa nao é de cadastro obrigatério e seu uso depende de
consentimento expresso.

Em caso de consentimento, a Farma One ira coletar as informacgdes referentes
as compras realizadas, mantendo um histérico de cada cliente em seu banco de dados.

O consentimento para a coleta dos referidos dados, poderad ser revogado a
qualquer momento.

Il. UTILIZACAO DOS DADOS COLETADOS

Os dados coletados pela Farma One tem como finalidade estabelecer uma
relacdo com nossos clientes mais personalizada para que possamos cada vez mais
melhorar sua experiéncia.

A coleta de dados, pelos meios acima informados servird para concedermos um
servico adequado, bem como conceder descontos e beneficios de acordo com suas
permissoes e interesse.

Os dados que coletados sdo armazenados de forma segura, cumprindo de
maneira estrita as exigéncias impostas pela legislagdo em vigor e somente serdo
utilizados para os propodsitos especificos declarados, durante o tempo que for
permitido pelos nossos clientes e/ou exigidos pela Lei.

a. DADOS CADASTRAIS E PERFIL

Os dados cadastrais de clientes s3ao sempre obtidos com o expresso
consentimento de seus titulares, que sdao responsdveis pela veracidade dos dados
fornecidos.

Com o intuito de esclarecer como eles serdo utilizados, informamos que os
primeiros sdo destinados a identificacdo rapida no momento da compra e concessao
de descontos de acordo com o perfil de cada cliente.

Outra finalidade da coleta dos dados acima descritos é o envio de material
promocional e de marketing da Farma One, sempre de acordo com as opc¢les e
concessOes dadas e escolhidas pelo cliente no momento da realizacdo do cadastro.



Ressaltamos que poderdo ser alteradas as concessdes a qualgquer momento,
por vontade expressa do cliente.

O endereco é um dado necessario para os pedidos que serdo entregues na sua
residéncia ou no enderecgo informado.

Nossa Rede ndo coleta dados bancarios para fins de cadastro em hossos
programas de fidelidade.

Dados cadastrais coletados em nossos programas:

e nome completo

e CPF/CNPJou RG

e Sexo

e Data de nascimento
e Endereco

o Telefone fixo

e Telefone celular

e e-mail

e senha de acesso

b. DADOS SENSIVEIS

Em situacdes definidas pela legislacdo em vigor e apenas nelas, serd necessaria
a coleta de dados considerados como sendo sensiveis. Dentre as situa¢des de coleta de
dados sensiveis elencadas, incluem-se os dados de menores e pessoas com interdi¢cdo
parcial ou total, quando os produtos e/ou medicamentos, de acordo com a Lei, se
destinarem aos mesmos.

c. COOKIES E DEMAIS INFORMAGOES DE NAVEGACAQ

A utilizacdo de cookies de navegacdo tem como finalidade principal o
reconhecimento do cliente e dos dispositivos utilizados por ele, de modo a permitir
gue o cliente tenha um acesso mais rapido e facil as plataformas da Farma One, sendo
desnecessario o preenchimento de dados de forma repetitiva.

Na eventual necessidade de cotacdo de valores de medicamentos e demais
produtos, a Farma One oferece o servico de envio de informacdes por via digital,
sendo necessario o acesso a cdmera e dados armazenado no dispositivo mével para
gue o cliente possa enviar a foto da prescricao médica.



Outro recurso oferecido ao cliente com utilizacdo de cookies é a possibilidade
de encontrar a filial farmdcia mais préxima de acordo com a localizagao capturada por
geolocalizacdo.

d. DADOS DE COMPRAS

A Farma One possui um programa de desconto baseado no histérico de compra
dos seus clientes. Esse programa ndo é de cadastro obrigatério, também sendo
necessario o expresso consentimento.

Em caso de consentimento, a Farma One ird coletar as informacdGes referentes
as compras realizadas, mantendo um histérico de cada cliente em seu banco de dados
e utilizar para oferecer descontos com base no perfil de cada cliente.

O consentimento para a coleta dos referidos dados, podera ser revogado a
gualqguer momento

e. ANONIMIZAGAO DE DADOS

A anonimizacdo de dados consiste em modificacdo ou remocdo de cadastro,
com o intuito de impossibilitar a identificacdo de uma pessoa dentro de um sistema
cadastral.

Quando o cliente dirige um pedido de exclusdo de dados for formulado por
nosso cliente, realizaremos a exclusdo dos dados em nossos cadastros.

Caso exista algum impedimento de natureza técnica para a exclusdo total dos
dados do cliente em nossos cadastros, Nossa Rede prosseguird com a anonimizagao
dos dados do cliente que formulou a requisicao.

Sendo assim, apds haver o processo, por solicitacdo do cliente, os dados que
foram anonimizados poderdo ser utilizados para realizacdo de pesquisa e estatisticas
de mercado pela prépria FARMA ONE, sem que haja qualquer vinculagdo dos dados
pessoais do cliente.

lll. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS COLETADOS

Nossa rede s6 compartilhard os dados individualizados de nossos clientes nos
casos obrigatdrios previstos em Lei.



Para melhor atender e proteger os dados do cliente, decidimos nao
compartilhar dados individualizados com parceiro comerciais, instituicdes financeiras
ou terceiros.

O Unico compartilhamento ndo obrigatério de dados individualizados dos
clientes permitido em Nossa Rede, que ndo integra a cadeia de compartilhamento
obrigatério para a realizacido de vendas, coleta de exames e aplicacdo de
medicamentos, serad entre as empresas que integram nosso grupo econémico.

a. OPERADORAS DE CARTOES E MEIOS DE PAGAMENTO

No momento da realizacdo de qualquer compra tanto presencial ou on-line é
necessario realizar o compartilhamento dos dados com as institui¢cdes financeiras, de
pagamento, operadoras de cartdo com o intuito de validar os referidos dados perante
os sistemas de seguranca e antifraude e posterior finalizacdo da operagao financeira
de compra.

Em situacdo diversa, mas ainda necessaria para seguranca do cliente, quando o
pagamento ocorre por meio de boleto, ha a necessidade de compartilhamento de
dados como o CPF e nome inteiro para que a instituicdo financeira ou de pagamento
possa emitir o boleto.

b. TRANSPORTADORA

O compartilhamento de dados para identificacdo, localizacdo e questdes fiscais
é necessario para que possamos ofertar o servico de entrega a nossos clientes.

A exigéncia legal de identificacdo do destinatario decorre de regras aplicaveis a
emissdo de nota fiscal para transporte, sem a qual ndo sera possivel realizar o servico
de transporte.

c. PBM E INDUSTRIA FARMACEUTICA

Os laboratodrios farmacéuticos disponibilizam descontos em inUmeros farmacos
a serem repassados aos clientes em todo o Pais. Para que o cliente possa usufruir do
mencionado beneficio é necessario que nossa Rede compartilhe os dados dos clientes,
mediante o expresso consentimento, com a empresa responsavel pelo processamento
do pedido de desconto junto aos laboratdrios farmacéuticos.



Ha também casos em que a propria empresa fornecedora de medicamentos
possui sistema préprio de cadastro e langamento da compra do medicamento com
desconto no preco. Nesta segunda situacdo, Nossa Rede atuara apenas como
operadora de dados, responsavel pela insercao dos dados do cliente na plataforma de
desconto da industria farmacéutica, sendo a empresa farmacéutica concedente do
desconto e controladora da plataforma a controladora dos dados, nos termos da
legislacdo vigente.

d. FORNECEDORES

Para que nossa Rede possa ofertar todos esses produtos e servicos aos nossos
clientes é necessdrio que tenhamos diversos fornecedores para os quais
forneceremos, quando necessario, os seus dados.

Ressalta-se que os fornecedores cadastrados em nossas bases sdo
minuciosamente avaliados e fiscalizados.

Firmamos contratos com cldusulas contratuais que determinam a
conformidade de todos os processos com a legislagao brasileira em vigor, incluindo a
adequacdo a LGPD. Tudo isso como objetivo de proporcionar uma prestacdo de servigco
de exceléncia e seguranca ao cliente da Farma One, minimizando eventuais riscos ao
titular dos dados.

e. AUTORIDADES PUBLICAS

O compartilhamento de dados com autoridades publicas decorre de lei e trata-
se de obrigacdo e ndo de faculdade por parte de nosso Grupo. Sendo assim,
informamos que ha o compartilhamento de dados dos clientes com Ministério da
Saude, Conselhos Regionais, autoridades de Vigilancia Sanitaria Federal, Estadual e
Regional, sempre que requisitados pelas respectivas autoridades.

Nosso Grupo também realizard o compartilhamento de dados de nossos
clientes caso exista ordem judicial que assim o exija.

IV. SEGURANCA E CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS



A Rede FARMA ONE preza pela prote¢dao dos dados de seus clientes. Para
assegurar a protecao destes dados, a Farma One fiscaliza constantemente os
prestadores de servico fornecedores de sistemas de informatica e armazenamento de
dados, vedando-lhes a divulgacdo, alteracdo ou destruicdo ndo autorizada dos dados
de nossos clientes, usuarios cadastrados em nossos sistemas.

V. EXCLUSAO/BLOQUEIO/ANONIMIZACAO DADOS

Os dados do cliente poderdo ser excluidos e destruidos a partir de pedido de
exclusao formulado pelo cliente ou em atendimento as politicas de protecao de dados
da Farma One.

O cliente podera requerer:

(i) a modificacdo/retificacdo de seus dados;
(ii) a anonimizagdo de seus dados, impedindo que eles sejam relacionados
ao cliente;

(iii) a eliminacdo de seus dados, caso em que a FARMA ONE eliminara todos
os dados do cliente sem possibilidade de reversdo, salvo nos casos
previstos em lei.

Caso o cliente requeira a exclusao e eliminagdao de algum dado pessoal que precise
ser mantido para cumprimento de obrigacGes legais ou regulatérias pela FARMA ONE,
o pedido s6 serd atendido apdés o decurso do prazo legal de guarda obrigatodria
daqueles dados.

VI. REVOGAGAO DO CONSENTIMENTO

O cliente poderd revogar o consentimento para tratamento de dados a
qualquer momento. E importante destacar que a revogacdo do consentimento n3do
afetard o tratamento realizado anteriormente aos dados fornecidos.

VIl. ACESSO AOS DADOS



O acesso aos dados tratados pela FARMA ONE é restrito aos funciondrios e
colaboradores autorizados de nossa Rede. Nossos funcionarios sdao orientados e
recebem treinamento e atualizacdo constante sobre nossas politicas de tratamento de
dados, para que realizem adequadamente no armazenamento, seguranca e
confidencialidade de dados do cliente.

VIll. ARMAZENAMENTO DE DADOS

O cliente que aceitar esta politica, ao concordar com o “Termo de
Consentimento” autorizara a Farma One a armazenar seus dados em nossos bancos de
dados para uso em nossos programas de fidelizagdo e descontos, bem como para o
desenvolvimento de novos produtos.

IX. COMUNICAGCOES E PUBLICIDADE

A Farma One ndo utilizard qualquer imagem, voz ou qualquer outro signo
identificador de seus clientes, especialmente de seus clientes fidelizados, sem a prévia
autorizacdo expressa e por escrito do cliente.

Os clientes cadastrados nas bases de dados da FARMA ONE autorizam nossa
rede a enviar mensagem eletrénica contendo informacdes e ofertas que possam ser de
seu interesse

X. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS E COMO VOCE PODE
EXERCE-LOS

E direito do cliente requerer a alteracdo, exclusdo e portabilidade de dados,
bem como altera-los a qualquer momento.

Nossos clientes poderdo exercer seus direitos sempre que desejarem, mediante
acesso ao aplicativo ou enviando e-mail para o nosso DPO no endereco eletrénico
dpo@farmaone.com.br Vocé também podera enviar mensagem para nosso canal de
“whatsapp” no numero (24)993037940

Nestes canais, vocé também pode realizar a consulta e a correcdo (retificacdo)
dos seus dados.



XI. INFORMAGCOES ADICIONAIS

a. LINKS EXTERNOS

Caso vocé seja redirecionado para uma pdgina externa por meio de links em
nosso aplicativo, verifique a politica prépria de seguranca do respectivo site.

Ndés ndo nos responsabilizamos pelo conteldo descrito e pelos dados coletados
nos sites para os quais nossos clientes poderao ser redirecionados.

b. CUIDADOS QUE VOCE DEVE TOMAR

A Farma One ndo se responsabilizard pelo compartilhamento de senhas ou pelo
acesso ndo autorizado ao seu perfil em nossos cadastros e aplicativos.

Por isso, nunca compartilhe suas senhas e ndo se esqueca de sair de sua conta
em caso de acessos em computadores compartilhados.

c. LEGISLACAO APLICAVEL

Para a solugdo das controvérsias decorrentes do presente instrumento, aplica-
se exclusivamente o Direito brasileiro.

XIl. ATUALIZAGCOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente vers3do desta Politica de Privacidade foi atualizada em 31/07/2021.

A FARMA ONE podera modificar a presente Politica a qualguer momento,
exclusivamente com o intuito de adequa-la as normas futuras, em especial as
alteracoes da LGPD e regulamentacdes da ANPD, bem como para disponibilizacdo de
novas funcionalidades, supressao ou modificacdo daquelas ja existentes.

Cabe ao cliente consultar periodicamente os termos desta politica.

O uso do servico representara concordancia com as novas versdes da Politica
de Protecdo de Dados.

Em caso de discordancia com as versGes desta politica, caberd ao cliente
requerer a exclusdo de seu cadastro em nossos sistemas.



Em caso de duvida, procure o nosso DPO, pelos canais:
e-mail: dpo@farmaone.com.br

Telefone: (24)993037940
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